Les travaux de modernisation
des thermes de Salies se
poursuivent depuis 2010. |l a
fallu jongler pour maintenir

. I'activité pendant les travaux.

« Cafait quatre ans que je suis
en travaux. En jouant aux chaises

“ musicales, on a pu mener les

travaux tout en restant ouvert »
se félicite Chantal Manescau, a
la téte des thermes de Salies
depuis 2010. Pour mener a bien
la rénovation, la direction a pu

- utiliser au mieux la période creuse

des cures thermales entre mi-
décembre et fin février. «En2013,

_on arefait toutes les canalisations - -

etlelocal technique. Onatiré en
paralléle un réseau en PVC pour
permettrela poursuite des cures
et on a basculé de I'ancien réseau
vers le nouveau en fin d’année ».

Mémes problemes I'année.

- suivante pour la refonte du spa

thermal etle traitement des rejets,

tout comme pour les vestiaires . ’
ou les salles de sport. « Il faut

jongler en permanence et antici-

_ per » poursuit Chantal Manes-

~cau.
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Personnel et clients

associés aux travaux

«J'évalue les dommages liés
a un programme et j'essaie de
‘phaser les travaux pour ne pas
amputer le chiffre d’affaires. »
Ainsi des activités peuvent étre

rassemblées ou transférées

provisoirement le temps
d’achever une tranche de
travaux. :

Face aux nuisances engen-

drées par un tel chantier, Chantal .

Manescau a des réponses : « On
a sensibilisé le personnel qui
s'est approprié les travaux et les

treans

- avalorisés aupres des clients. La
clientele est associée aux

nouveautés et en accepte les
nuisances » assure la dirigeante.

Et de citer ainsi la complici-
té qui s'est établie entre les carre-
Jeurs et les curistes pendant les
travaux : « C’est pour nous que
vous faites ¢a » disaient-ils aux
ouvriers assure Chantal Manes-
cau. Ce qui est certain, c’est
qu’entre regain del'intérét pour

" les soins thermaux et moderni- |

sation, Salies tire bien son |
épingle dujeu, En2014, le chiffre,

d’affaires était d’environ 3 |
millions d’euros. 45 personnes |
travaillent a plein-temps aux
thermes et les travaux n'ont pas
altéré 1a formidable progression

%  del'établissement.

. En quatre ans le nombre de|
curistes a été multiplié par deux,
soit 4 000 personnes. Et le spa
thermal connait la méme crois- |
sance : 8 500 clients au spa en
2014 et 55 000 a la piscine. « 11 |
faut étre innovant, dynamique
‘et positif, c’est le facteur clé du
développement » conclut
Chantal Manescau.
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